
Styrk sammenhængskraften 
gennem mundtlig kommunikation

KONTAKT
annethia@live.dk T: +45 3032 0498
linkedin.com/in/annethialilballe
facebook.com/FireFaser  

ANNETHIA TERESA LILBALLE
Jeg har udviklet metoden Fire faser 12 Principper på baggrund
af utallige erfaringer med undervisning af voksne, unge og børn.
Jeg er en engageret ildsjæl uddannet i ledelse, entreprenørskab,
coaching, personlig udvikling, kropspsykologi og som skuespiller.

INDLEDENDE FASE
OPGAVEN

UDØVENDE FASE
RESPONSEN

PERFORMANCE
HANDLING

TRÆNINGSFASEN
HOVEDPERSONER
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ENTRE´
Hvordan kommer du 
ind i lokalet?

DET FØRSTE ØJEBLIK
Hvordan håndterer 
du den indledende 
kontakt?

KUNDENS BEHOV
Hvordan genkender 
du kundens behov?

PLACERING
Hvor placerer du dig?

TEMPO
Hvilket tempo bevæger 
du dig i?

FORTÆLLINGEN
Hvilken fortælling er 
du medskaber af?

STATUS
Hvad er din status i 

forhold til modparten?

RELATION
Hvilken relation 
er du med til at 

opbygge?

LEDELSE
Hvordan leder 

du situationen?

VENDEPUNKT
Hvordan tager du 
situationen i en 

ny retning?

AT GIVE
Hvad giver du?

AT MODTAGE
Hvilken respons får du?
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http://linkedin.com/in/annethialilballe
http://facebook.com/FireFaser

