Fire Fasear

12 Princippar

Styrk sammenhangskraften
gennem mundtlig kommunikation

AT MODTAGE
Hvilken respons far du?

s

UDOVENDE FASE

ENTRE’
Hvordan kommer du
ind i lokalet?

AT GIVE
Hvad giver du?

DET FORSTE QJEBLIK
Hvordan handterer
du den indledende
kontakt?

VENDEPUNKT
Hvordan tager du
situationen i en
ny retning?

RESPONSEN
LEDELSE 4 INDLEDENDE FASE KUNDENS BEHOV
Hvordan leder 1 OPGAVEN Hvordan genkender
du situationen? PERFORMANCE du kundens behov?
HANDLING 3 2

TRANINGSFASEN
HOVEDPERSONER

PLACERING
Hvor placerer du dig?

RELATION
Hvilken relation
er du med til at

opbygge?

STATUS
Hvad er din status i
forhold til modparten?

Hvilket tempo bevaeger
du dig i?

FORTALLINGEN
Hvilken fortzelling er
du medskaber af?



http://linkedin.com/in/annethialilballe
http://facebook.com/FireFaser

