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AUTENTISK LYTNING | ANVENDT LYTNING | OBSERVERE

I suspect that the most basic and powerful way to connect to another person is to
listen. Just listen. Perhaps the most basic thing we ever give to each other is our
attention. And especially if it’s given from the heart. When people are talking,
there’s no need to do anything but receive them. Just take them in. Listen to what
they’re saying. Care about it. Most times caring about it 1s even more important
than understanding it. . . . We connect through listening.

When we interrupt what someone is saying to let them know that we understand,
we move the focus of attention to ourselves. . . .

I have even learned to respond to someone crying by just listening.
In the old days, I used to reach for the tissues, until I realized that passing a person a tissue
may be just another way to shut them down, to take them out of their experience of
sadness and grief. Now I just listen.
When they have cried all they need to cry, they find me there with them.
from Rachel Remen, Kitchen Table Wisdom (1996)



KONFLIKTTRAPPEN

(kilde: Center for

Konflikttrappen

Polarisering

i Aben-ﬁendtllghed

F_jéndebilleder

samtalen opgives

1]1)

~ Problemet vokser

“Der &r meget i vejen,

og det er khe farste gang.”

Personificering

“Det r din shyld”

r |
Uoverensstemmelser

Vi vl ikke det samme.”

;

Konfliktlgsning)

Umuligt vare 1 samme rum

Modparten soges skadet ved sanktioner,
psykiske eller fysiske Voldshandlinger
Selve uoverensstemmelsen er glemt”.
Der er nu kun os og dem — gode / onde

Der tales forbi hinanden. Neutrale parter atkraves stillingtagen

Horer ikke —Venter pa talerum/ angreb

Nye ting problematiseres. Gamle (evt. undertrykte) konflikter

”

bringes til overfladen — ~hvad med dengang du...?

Modparten som person er gal pa den

Motiver betvivles

Ting misforstas og kontekstforvraengning
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BRIDGE-BUILDING TOOLBOX | Transformativ Mediation

I.ACCEPT OGIELLER
KONSTRUKTIVE LOSNINGER

101,‘ in T 3

[T e POSITIV
KONSTRUKTIV
FORBINDENDE
HUMAN

KONFLIKT

! EMPOWERMENT

SVAG - STARK
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SELV-CENTRERET - RESPONSIV

NEGATIV
DESTRUKTIV
FREMMEDGORENDE
DAMONISERENDE



EMPOWERMENT RECOGNITION

ROLIGERE

MERE AFKLARET
MERE SELVSIKKER
MERE FOKUSERET
MERE BESLUTSOM

ASSERTIV ANERKENDELSE

MERE OPMARKSOM PA ANDRE
ABEN

ACCEPTERER "GOOD FAITH”

SER FRA ANDRES PERSPEKTIV
LYTTER FOR AT FORSTA (%SVARE)



BRIDGE-BUILDING TOOLBOX | Transformativ Mediation

* REFLEKSION | I-1 GENGIVELSE
* OPSUMMERING | STATUS MELLEM PARTERNE

« STATUS | CHECK-IN | ONSKER TIL DIALOGEN



BRIDGE-BUILDING | VARKTOJER

DO | Spejl pracist | — | det der blev sagt | Sa tat pa afsenders sprog som muligt | Se kun pa den der taler

DON'T | Redigér, opblad, forvreng eller filtrér det sagte

EMPOWERMENT TALER EMPOWERMENT LYTTER

“Lytter til sig selv” igennem en anden “Lytter” igennem en anden | sikker distance

Treffer valg om at bekrzfte, uddybe, nedtone = Horer informationen uden pres & tid til at overveje respons

RECOGNITIONTALER RECOGNITION LYTTER

Horer sig selv ’ga for langt” Hgrer maske den andens opfattelse for forste gang
Genoverveje niveau af negative udtalelser Horer det pa en anden made nar fra en neutral person
Trekke udtalelser retur eller moderere Hgrer det med en anden stemme



BRIDGE-BUILDING | VARKTOJER

Forsterker & tydeliggar samtalen | Afslgrer forskelligheden | Gar valgene mere tydelige
DO | Gengiv diskuterede emner | Highlight uenigheder | Brug deres sprog | Slut evt. med ”Check-in”
DON’'T | Opbled eller udvisk uenigheder | Udelad emner | Praesentér en koreplan

EMPOWERMENT BEGGE
Far tagen til at lette” | Viser ’det store billede” | Mulighed for at redigere billedet | Ser forskellighederne | What's next?

RECOGNITION BEGGE
Ser den andens OPFATTELSE af "virkeligheden”

Ser hvad den anden vaerdsatter eller frustreres over




BRIDGE-BUILDING | VARKTOJER

Tydeligorer procesvalg | Folger samtalen & parterne | Giver parterne beslutningskontrol | Ejerskab

DON'T | Led parterne i "din eller nogen som helst” retning | Forsgg at ’fa dem” til noget | Seg eller krav en proces

EMPOWERMENT BEGGE

Forstaelse af og for valgmulighederne | Traffer valg

RECOGNITION BEGGE

Forstar hinandens prioriteter | Forstar hinandens valg




JURIDISK KONSSKIFTE UANSET ALDERS?




SKATTEN SKAL OP ELLER NED?
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FACILITATORTRAF - HOT ELLER NOT?

Program Facilitatortraef 2022

DEN GRYENDE FREMTID

i
. FADLT DSTE GJORT SYNLIGT OG DERMED HANDGRIBILIGT
V. SOFIE KEMPF
4, QIEBLUXS-FACILITERING - AT STA | DET UFORUDSIGELIGE
V. KLAUS BAKDAL

b 5. BROBYGGENDE DIALOG - VARKTOJER TIL DEPOLARISERING & EMPATI
af V. MIKKEL GUDSOE




THE PURPLE HOUSE CONVERSATION
som navnt i master classen til inspiration

* Part |: Purple House Conversations | of 2 -YouTube

* Part 2: https://youtu.be/ISIZTIixtQk



https://www.youtube.com/watch?v=E3KJY1_ZzWs
https://youtu.be/l5IZTIixtQk

FACILITATORS VIGTIGSTE OPGAVE

https://youtu.be/ meiUéTxysC



https://youtu.be/meiU6TxysCg

IS NOT ENOUGH

~“MIKKEL GUDSOE







- THEN YOUR CHILDREN
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CHEAT SHEETS | PRINT & BRUG



BRIDGE-BUILDING TOOLBOX | Transformativ Mediation
CHEAT SHEET

DO | Spejl pracist | — | det der
blev sagt | Sa teet pa afsenders
sprog som muligt | Se kun pa den,
der taler

DON’T | Redigér, opblgd, forvraeng
eller filtrér det sagte

Det afggrende er, at den, der taler,
foler og kan hgre sig selv blive hort
i respekt

Forstaerker & tydeliggor samtalen | Afslgrer
forskelligheden | Ggr valgene mere tydelige

DO | Gengiv diskuterede emner | Highlight
uenigheder | Brug deres sprog | Slut evt. med
”Check-in”’ | Giver parterne overblik i
dialogen

DON'T | Opblgd eller udvisk uenigheder |
Udelad emner | Praesentér en kgreplan

DO | Tydeliggar procesvalg |
Folger samtalen & parterne |
Giver parterne beslutningskontrol

DON'T | Led parterne i ’din eller
nogen som helst” retning | Forsgg
at ’fa dem?” til noget | Sag eller
kraev en proces

Det afggrende er autonomi-fglelse




SVAG STYRKET

* vrede|harde ord * mindre stress

* anspaendt, fglelsesladet samtale, redmende ansigter * gget ro

* skeelvende eller skingre stemmer om staerke fglelser * klarhed i sprog og tanker

* defensivitet * mindre defensivitet

* reaktiv uden omtanke * forsinkede og overvejede reaktioner

* opgivenhed * gget fokus

* beskyldninger * selvsikkerhed i krop og stemme

* kraftige fglelsesudbrud inkl. veere saret, grad eller vrede  * treeffer bevidste og velovervejede valg og beslutninger
* udtrykker bekymringer, frygt eller at vaere bange * mere praecis i udtryk af mal, muligheder, Igsninger etc.

* anspaendthed | nervgsitet, signaler om ugnsket deltagelse * synlig tilfredshed med beslutninger

* forvirring omkring hvad der kan ggres | mulige lgsninger * udtrykker intentioner bag svar og beslutninger

* fplelse af kontroltab * demonstrerer at de bedre forstar det skete og
muligheder

Institute for the Study of Conflict Transformation
Compiled by Cherise D. Hairston, Dayton Mediation Center, 2018



SVAG

* fijendtlighed

* defensiv

* skeptisk

* lukkethed

* fokuseret pa sin egen side

* den anden, den er gal med|er gal pa den

* begreenset evne til at se andres perspektiv og syn
* manglende vilje til at lytte eller forsta den anden

* selvbeskyttende

* taler kun om egen opfattelse | hvad det har gjort dem
* offersnak — den anden eller situationen er skurken

Institute for the Study of Conflict Transformation
Compiled by Cherise D. Hairston, Dayton Mediation Center, 2018

STYRKET

* mindsket fjendtlighed og defensivitet

* gger interpersonel dbenhed og forstaelse

* betragtninger om, at der kan veere andre holdninger

* bevidsthed om at den anden har oplevet noget andet

* indsats gjort for at forsta den anden

* opmaerksom pa den anden

* lyst til at lytte og overveje andres perspektiver

* kan se hvor der er enighed og hvor der er uenighed

* mere dybdegdende engageret i at forsta forskelle

* pget perspektivering og imgdekommelse af dette

* deler|afslgrer nye opfattelser

* stiller selvsikkert spgrgsmal til egne oplevelser|opfattelser
* integrerer nye perspektiver eller forslag i egne syn pa sagen
* vaerdsaetter og respekterer andres perspektiver

* Saglighed og objektivitet i diskussionen med den anden
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