Hvad siger

Hvad eftersporger kunderne?

Bade kunderne hos dig som selvstaendig facilitator og de interne kunder i den
organisation, du er ansat.

Nu og for 10 ar siden.
(Og hvad praver vi at fa dem til at kabe i stedet?)
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Tykor ase chsempler piopgaver, vi hr st fo e

Mette Ullersted

Ejer og leder af Playmakers
Stiftet i 2011

Virksomhed i Vejle
52 ar, har 2 store born

Bor pa landet ved Vejle - og lidt i
Italien

8-15 playmakere, som bor i hele landet

Konference - 0gs4 p4 scenen ~ogséoniine
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Fx Kommunikation, Kvalitetsafdelinger, IT, HR, Byggeri'&
planlaegning, @konomi

Playmakers

Facilitering bliver et handvaerk,
som bruges af helt andre brancher
til at udeve deres kerneydelse

¥ Playmakers

Playmakers

Bade socialradgivere, PPR-medarbejdere og
paedagogiske konsulenter.

Men ogsa revisorer, softwareudviklere,
erhvervsudviklingskonsulenter, saelgere, PA’er,
agronomer, ingenigrer og facility managers...

Og af dem har lzert det
pa deres primare uddannelse
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Og det viser sig
seerligt pa to
mader

Playmakers

Nar kunderne
sparger om
noget specifikt

.. Sp@rger vi mere bagom, end
vi gjorde for.

Sperger, hvad de
onsker at opna, fremfor
hvad de ensker at
kobe.
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Vi saetter mere praecise ord pa bade

facilitatorens og opgavens profil
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Facilitatorens og opgavens profil

DESIGNE PROCES
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Facilitatorens og opgavens profil
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Facilitatorens og opgavens profil
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Moderator Facilitator Konsulent (Faciliterende) underviser

Den anden store forskel er...

Vi er blevet bedre til
at sige fra, nar vi
fornemmer, at det
ikke kommer til at
give reel vardi.

Men helt eerligt...

Vi arbejder stadig pa at seelge
opfelgning og lange processer

Ikke kun hit and run-opgaver
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om hvem der er med i Playmak

om hvad facilitatoruddannelsen
koster...

om hvor vi praecis skrev den der bog...
om hvor meget vi omsaetter for...

om hvor jeg har kebt den der vildt
flotte kjole...

om hvor meget jeg bruger pa
markedsfering om maneden...
om det der primitive hus i Italien

om det er med vilje, at bogens, kjolens
og neglelakkens farve passer sammen

om ...
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Og hey...

Playmakers




