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slides fra Kenneth Agerholm
+ invitation til gratis webinar
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GRATIS WEBINAR
for deltagere på Facilitatortræf 

Intro til hvordan du kan booste din facilitering med digitale 
redskaber som AI (kunstig intelligens), Miro og SessionLab. 

Mandag d. 2. Oktober kl. 15:00-16:15

Tilmelding på flok@flok.dk inden d. 10. september – skriv: Ja tak, 
til at deltage på gratis webinar. Tilmeld dig kun hvis du har i sinde 

at deltage.

Begrænsede antal billetter - først til mølle
Du modtager et Zoomlink.

Bedste hilsner og tak for sidst - Kenneth Agerholm J30.08.2023 KENNETH AGERHOLM - FLOK 2Ó
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FACILITERING GENNEM 10 ÅR
1. Mødestyring – styring af møder for at optimere tidsforbrug og resultater

2. Facilitering – involvering af deltagere, fokus på formål og processens betydning

3. Eksplosiv udvikling – redskaber, icebreakers, kunst, Scrum, grafisk facilitering, Post-its…

4. Krop og sanser – leg, kreativitet, kroppens intelligens, natur, meta-cognition…

5. Psykologisk tryghed – facilitator sikrer en oplevelse af sikkerhed i et team, hvor medlemmerne 
tør tage risici uden frygt for repressalier, hån eller kritik (åbent eller skjult).

6. Facilitator digitalis – anvendelse af nye digitale platforme og kunstig intelligens

7. Transformativ facilitering – Fordrer høj “process literacy”. Kendskab til og erfaringer med at anvende
komplekse metoder som fx Design Thinking og Liberating Structures.
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Redskaber

Process literacyNærvær/Empati

Transformerende 
og komplekse 
processer kalder 
på facilitatorer 
med en høj grad 
af ”process
literacy”.
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Redskaber

Process literacy
Nærvær/Empati

Foreløbig definition af 
"Process literacy”

En person med høj "process literacy" excellerer i 
både tekniske og menneskelige aspekter af 
facilitering for at skabe de ønskede transformtioner
med grupper eller organisationer.

"Process literacy” er en dybdegående kompetence, 
der kombinerer en omfattende viden om og erfaring 
med en bred vifte af redskaber designet til specifikke 
formål, med grundig træning og udvikling i empati, 
nærvær, improvisation, konflikthåndtering, 
forståelse af gruppedynamikker og adfærdsdesign. 
Transformerende facilitering fordrer generelt en høj 
grad af  processensitivitet. 
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Kilde: World Economic Forum

Fremtidens kompentencer
- som facilitering booster
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Fremtidens meta-kompentence er facilitering

Kompetencer i facilitering styrker disse 5 kompetencer som 
World Economic Forum vurderer er ”skills of the future”.

• Innovation
• Problemløsning
• Kreativitet
• Ledelse
• Idegenerering
Kilde: World Economic Forum
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TRENDS I
FACILITERING

Fra tradition til transformation

TAK FOR NU

1. Facilitering er både mainstream 

og fremtidens meta-kompetence

2. Facilitering er nu et modent 

fagfelt med mange specialer

3. Verden kalder på

transformerende facilitering
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